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1, Scaricare il software

Per prima cosa scaricare il software cliccando sul link “scarica”. Dopo averlo
scaricato cliccare sul file che comparira in basso.

Se compare questo banner cliccare su ok e seguire le indicazioni sotto.

Impossibile aprire "MeshAgent.mpkg"” perché
proviene da uno sviluppatore non identificato.

L mac05 non pud verificare che I'app sia priva di malware.

www.rossoxweb.it
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2. Sicurezza e privacy

Cliccare sul menu in alto a sinistra (la mela), scegliere la voce “preferenza di
sistema” e cliccare poi su “sicurezza e privacy”.
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Cliccando su “sicurezza e privacy” si aprira il banner riportato sotto, cliccare su
“apri comunque”.
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sl < = —
FileVault ~ Firewall  Privacy

E stata impostata una password di login per questo utente Cambia passwerd...

Richiedi password = 5 minuti dopo lo stop o I'avvio del salvaschermo

|

Consenti app scaricate da:

L'utilizzo di “MeshAgent.mpkg" & stato bloccato perché non proviene da uno
sviluppatore identificato.

é Fai clic sul lucchetto per effettuare modifiche. ?

Ti apparira la nuova scheda dove confermi l'installazione del programma cliccando
A\Y /4
Apri”.

macO0S non pubd verificare lo sviluppatore di
“MeshAgent.mpkg". Confermi di volerlo aprire?

L] Aprende I'app, ignorerai le misure di sicurezza del sistema,
esponenda il computer & le informazioni personali a malware
che potrebberoc danneggiare il Mac o compromettere la
privacy.

WWW.ressoxweb.it

3. Installazione Mesh Agent

Dopo aver cliccato su “apri” apparira l'installer di Mesh Agent, cliccare su
continua.

[ ] w Installazione di Mesh Agent
Installer di Mesh Agent ti da il benvenuto

Welcome to the MeshCentral agent for MacOS

® Introduzione

This installer will install the mesh agent for "Teleassistenza” and allow the
administrator to remotely monitor and control this computer over the
internet. For more information, go to hitps:/fiwww.meshcommander.com/
meshcentral2.

This software is provided under Apache 2.0 license.

Procedere sempre cliccando su continua.
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[ ] ' Installazione di Mesh Agent
Installazione ad hoc su "OS X"
Nome pacchetio Azione Dimen...
Introduzione MeshAgent Aggiorna 4,6 MB
Destinazione
@ Tipo installazione
Spazio richiesto: 4,6 MB Rimanente: 480,31 GB

Infine cliccare su installa.

[ ] ' Installazione di Mesh Agent

Installazione standard su “0S X"

Introduzione Verranno occupati 4,6 MB di spazio sul computer.
Destinazione Fai clic su Installa per eseguire |'installazione standard di

o Tipolinstallazione questo software sul disco "0OS X"

5 p
Indietro Installa

RICORDA

Se hai gia usufruito del servizio di teleassistenza avrai gia scaricato il
programma, in questo caso ti bastera aprire il programma e cliccare su
connetti a seguito di indicazioni da parte dei nostri tecnici.

Hai gia creato la tua area utente?
Attraverso la tua area utente poi aprire ticket,
controllare tutte le tue richieste di assistenza e le
informazioni che le riguardano (esempio, il tecnico che
ha seguito la tua richie-ste, data, ecc).
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Per crearla vai su www.rossoxweb.it/helpdesk

Sequi i social di Rossoxweb
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